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ВВЕДЕНИЕ


В процессе обучения в Пермской государственной сельскохозяйственной академии имени Д.Н. Прянишникова студенты последовательно, начиная с 1-го курса, проходят различные виды практики: учебную, товароведно-технологическую, товароведно-торговую и преддипломную. 

Руководство практиками осуществляют руководители практики от академии и предприятий (организаций).


Руководитель практики от академии (кафедры):
- обеспечивает научно-методическое руководство и высокое качество происхождения практики студентами в строгом соответствии с учебным планом и ее программой;

- организует проведение регулярных консультаций студентов по вопросам, возникающим в ходе ее прохождения;
- осуществляет контроль за обеспечением и соблюдением на базе практики нормальных условий труда студентов, выполнением ими правил внутреннего распорядка.


Руководитель практики от предприятия (организации):

- совместно с руководителем практики от академии организует и контролирует ход практики студентов в соответствии с программой практики и индивидуальными занятиями студентов;

- вовлекает студентов в научно-исследовательскую работу;

- обеспечивает проведение инструктажа по охране труда и технике безопасности;

- контролирует выполнение студентами правил внутреннего распорядка предприятия и сообщает о случаях нарушения в академию;

- осуществляет учет работы студентов.

Обязанности студента-практиканта:

- полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики и индивидуальными планами;

- выполнять распорядок рабочего дня соответствующего отдела, правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии и гигиены;

- систематически записывать краткое содержание выполненных работ, необходимые производственные параметры, статистические данные;

- по итогам практики представить руководителям полностью оформленный отчет;

- защитить отчет по практике в срок, предусмотренный приказом по академии.


Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрицательный отзыв или неудовлетворительную оценку при защите отчета по товароведно-технологической и товароведно-торговой практике, направляется на практику повторно и приобретает академическую задолженность. 


Студент, не выполнивший программу преддипломной практики, не допускается к защите выпускной квалификационной работы.

1. ПРОГРАММА ТОРГОВО-УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Учебная практика проводится на первом курсе в течение четырех недель.

Местами прохождения практики являются предприятия и организации г.Перми, занимающиеся торговой деятельностью. 


Основная цель учебной практики – получение студентами начальной информации и приобретение практических навыков, связанных с розничной реализацией товаров. В процессе прохождения практики студенты:

- знакомятся с основами организации торгового процесса;

- изучают порядок оформления документов при приемке, хранении и реализации товаров;
- приобретают навыки работ с контрольно-кассовыми машинами;

- изучают нормативные и инструктивные документы, регулирующие торговую деятельность;

- изучают условия и режимы хранения товаров;

- изучают виды основного торгового оборудования и условия его размещения.


Студентам, успешно прошедшим торгово-учебную практику, присваивают квалификацию продавец с соответствующей записью в трудовой книжке.

1.1. Содержание отчета по торгово-учебной практике.

По окончании практики студент составляет отчет и сдает его руководителю, утвержденному приказом по академии. Отчет должен быть подписан руководителем практики от предприятия (организации) и заверен печатью. Отчет составляется в соответствии с программой практики в произвольной форме.

1.2. Оформление дневника по торгово-учебной практике.

Дневник содержит индивидуальное задание на период прохождения практики и график работы по данному виду практики с кратким описанием выполненных работ. Данный документ заверяется подписью руководителя практики от предприятия
1.3. Характеристики студента с места прохождения практики.

В характеристике указывать о работе практиканта, как специалиста, имеет ли практикант навыки индивидуальной работы с людьми, по организации труда различных производственных  коллективов и управлению ими,  может ли быть рекомендован на должность руководителя среднего звена, умеет ли самостоятельно принимать решения, творчески подходить к работе. 

Заверяется руководителем практики от предприятия.
1.4. Путевка.

Путевка содержит отметки о прибытии на место практики и убытии.


Заверяется подписью и печатью руководителя практики.

2. ПРОГРАММА ТОВАРОВЕДНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ

Товароведно-технологическая практика проводится на третьем курсе дневного отделения. Срок практики 4 недели.
Местом проведения практики являются предприятия и производственные объединения, учреждения, фирмы, занимающиеся выпуском продовольственных и непродовольственных товаров, независимо от форм собственности.


Студенты, обучающиеся на договорных условиях, могут проходить производственную практику на предприятиях-спонсорах.


Студенты могут использоваться также на соответствующих штатных должностях в научно-исследовательских и проектных организациях, занимающихся проектированием и (или) производством продовольственных и непродовольственных товаров. Студенты проходят практику на штатных должностях или в качестве практикантов по специальности 080401 «Товароведение и экспертиза товаров (в сфере производства и обращения сельскохозяйственного сырья и продовольственных товаров) и (в сфере производства и обращения непродовольственных товаров и сырья)».

2.1. Цели и задачи практики

Цель товароведно-технологической практики – закрепить теоретические знания и приобрести практические навыки в области производственной деятельности предприятий.

 
Программа практики предусматривает:

- подробное ознакомление с организационной структурой предприятия (объединения);

- изучение характера планирования деятельности предприятия, материально-технического снабжения;

- влияния основных технологических операций производства на формирование качества полуфабрикатов готовых продуктов (изделий);

- выявления причин возникновения дефектов при переработке сырья в полуфабрикаты и полуфабрикатов в готовые продукты (изделия);

- изучение ассортимента полуфабрикатов и изделий, выпускаемых предприятием;

- оценка основных факторов, оказывающих влияние на обеспечение конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках;

- изучение практики установления цен на выпускаемую продукцию, а также взаимосвязи качества и цены;

- оценка нормативно-технической документации по идентификации и планированию процессов производства, влияющих на качество продукции.

2.2. Содержание отчета по товароведно-технологической практике
По окончании практики студент составляет отчет и сдает его руководителю, утвержденному приказом по академии. Отчет должен быть подписан руководителем практики от предприятия (организации) и заверен печатью. Отчет составляется в соответствии с программой практики и включает следующие разделы.

2.2.1. Общая характеристика предприятия

- Наименование, адрес;

- организационная структура предприятия;

- форма собственности;

- основные показатели производственной деятельности;

- характеристика технологического оборудования (включая контрольное и испытательное), общих производственных ресурсов предприятия;

- характеристика документированных методик, определяющих способы производства, монтажа и технического оборудования, влияющих на качество, сопоставление этих методик со стандартными.
2.2.2. Анализ технологического процесса производства

- Характеристика основных поставщиков сырья;

- сбор и анализ информации о качестве сырьевых материалов и их влиянии на качество полуфабрикатов и готовой продукции;

- последовательная характеристика технологической системы производства (технологические процессы, хранение, упаковка, транспортирование);

- характеристика влияния технологических процессов на качество готовой продукции, установление причин возникновения брака (дефектов) и методы его устранения; 

- роль потребительской и транспортной тары, используемой на предприятии для упаковки готовой продукции, сохранения потребительских свойств;

- значение условий хранения и транспортирования товаров для сохранения их качества. Сроки хранения пищевых продуктов и санитарные требования к условиям транспортирования продовольственных товаров;

- оценка систем технического контроля и испытаний (входной контроль, операционный контроль, приемочный контроль; типовые квалификационные и периодические испытания);

- санитарный контроль на пищевых предприятиях, ветеринарно-санитарный контроль на мясоперерабатывающих предприятиях. Роль и значение микробиологической лаборатории
2.2.3. Характеристика ассортимента выпускаемой продукции

- Изучение принципов планирования и формирования производственного                 ассортимента;

- номенклатура выпускаемых изделий; оценка ассортиментного разнообразия продукции предприятия;
- структура ассортимента, факторы, влияющие на формирование ассортимента;

- анализ нормативно-технической документации на продукцию, вырабатываемую предприятием;

- широта, полнота, устойчивость, степень обновления, взаимозаменяемость ассортимента продукции, выпускаемой предприятием.
2.2.4. Экспертиза качества готовой продукции (изделий)

- Организация и характеристика процедур идентификации, сбора, хранения и проведения операций по проверке качества готовой продукции;

- участие в отборе образцов готовой продукции. Методы отбора образцов от партии товара. Понятие «партия» для разных видов продукции, вырабатываемой на предприятии;

- стандартные требования, предъявляемые к качеству выпускаемой продукции, методы их оценки. Роль испытательных лабораторий предприятий для повышения качества готовой продукции;

- организация и порядок проведения сертификации продукции, выпускаемой предприятием. Требования санитарных правил и норм к безопасности продукции. Сертификат соответствия, гигиенический сертификат. Их значение и содержание, порядок выдачи. Роль сертификации в повышении конкурентоспособности товаров;
- требования, предъявляемые к сопроводительным документам и маркировке товаров. Роль маркировки в товарной политике предприятия. Товарные знаки и ярлыки, соответствие их содержания требованиям стандартов;

- оценка «рыночной» и «товарной новизны» продукции, выпускаемой предприятием;

- организация сервисного обслуживания сложно-технических товаров;

- оценка конкурентоспособности продукции по уровню качества, а также по уровню относительной конкурентоспособности, включающей в дополнение к показателю уровня качества оценку приоритетности по таким параметрам, как: упаковка, сервисное обслуживание, сертификация и т.п.

2.3. Порядок защиты отчета по товароведно-технологической практике

Составленный отчет с подписью руководителя практики от предприятия, заверенной печатью, студент представляет на кафедру «Товароведения и товарной экспертизы" руководителю практики от академии. Отчет защищается студентом в присутствии комиссии в сроки, установленные приказом вуза. 

3. ПРОГРАММА ТОВАРОВЕДНО-ТОРГОВОЙ ПРАКТИКИ

Товароведно-торговая практика проводится на четвертом курсе дневного отделения в течение 4 недель.

В качестве баз практики могут быть:

- торговые предприятия и объединения независимо от форм собственности;

- торгово-посреднические организации;

- внешнеторговые фирмы;

- зарубежные фирмы и представительства, занимающиеся торгово-коммерческой деятельностью;

- предприятия оптовой торговли различной специализации;

- торгово-сбытовые отделы крупных производственных объединений;

- государственная инспекция по торговле и качеству товаров.


В процессе прохождения практики студенты могут быть использованы на следующих должностях:

- менеджер по продажам;

- менеджер по работе с дилерской сетью;

- торговый посредник;

- менеджер по закупкам;

- консультант (администратор торгового зала);

- товаровед;
- импорт-менеджер;

- инспектор по качеству;

- эксперт и т.п.


Товароведно-торговую практику проходят студенты, обучающиеся по специальности 080401 «Товароведение и экспертиза товаров» (по областям применения).

Руководство товароведно-торговой практикой осуществляется преподавателями кафедры товароведения и товарной экспертизы (по товароведной части) на основании приказа, утвержденного ректором академии. 


По месту прохождения практики студентам назначаются руководители от предприятия, которые предоставляют студентам возможность ознакомиться с торгово-хозяйственной деятельностью предприятия и получить необходимые материалы.

В течении всей практики руководитель от академии проводит регулярные консультации студентов по вопросам, возникающим при ее прохождении, для оценки степени усвоения материалов и приобретения практических навыков. В отдельных случаях допускается корректировка заданий программы в зависимости от конкретных условий прохождения практики. Данный вопрос решается индивидуально с каждым студентом. 
3.1.  Цели и задачи товароведно-торговой практики


Целью товароведно-торговой практики является закрепление теоретических знаний, полученных студентами в процессе обучения, а также приобретения практических навыков в области коммерческой деятельности торгового предприятия и организации торгового процесса на предприятиях.


В процессе прохождения товароведно-торговой практики предусматривается:

- изучение организации торгово-хозяйственной деятельности торгового предприятия;

- анализ структуры и путей формирования и совершенствования ассортимента торгового предприятия;

- анализ организации торгово-технологического процесса на торговом предприятии; типы и виды торгового оборудования;

- изучение и анализ организации фирм торгового обслуживания;

- овладение навыками составления торговых контрактов и договоров;

- освоение видов документального оформления основных операций при приемке, хранении и реализации товаров;

- участие в инвентаризации товарно-материальных ценностей;

- проведение экспертизы, контроля качества и сортировки товаров, реализуемых на торговом предприятии;

- контроль наличия и правильности выдачи сертификата на товары, подлежащие обязательной сертификации;
- осуществление приемки партии поступивших товаров по качеству и количеству;

- изучение основных руководящих документов, регулирующих деятельность торговых предприятий (Закон о защите прав потребителей; Правила продажи отдельных видов товаров; Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли; Инструкция о порядке приемки товаров по количеству № П - 6 и качеству № П – 7; Положение о поставках товаров народного потребления; Порядок проведения сертификации отдельных видов товаров и т.п.).
3.2. Содержание отчета по товароведно-торговой практике


К моменту окончания практики студенты представляют руководителю от академии письменный отчет о ее прохождении в соответствии с настоящей программой, результаты анализа, выводы и предложения по совершенствованию торгово-хозяйственной деятельности предприятия.


Отчет рассматривается и подписывается руководителем практики от предприятия. Подпись руководителя заверяется печатью.


К отчету могут быть приложены таблицы, схемы, бланки, формы и копии актов и других документов.


Общий объем отчета – 30-40 страниц машинописного текста.


Отчет о прохождении товароведно-торговой практики должен включать следующие разделы.

3.2.1. Общая характеристика предприятия
- Наименование предприятия;

- организационно-правовая форма предприятия;

- виды торговой деятельности предприятия;

- организационно-управленческая структура предприятия, краткая характеристика функций и взаимосвязей подразделений;

- функциональные обязанности основных категорий работников;

- основные показатели финансово-хозяйственной деятельности предприятия за 3 года.

3.2.2. Организация торгово-хозяйственной деятельности предприятия

- Порядок установления хозяйственных связей;

- условия поставки по договорам и форма оплаты товаров;

- содержание типового договора (контракта) поставки (купли-продажи), приемки на предприятии;

- состав и характеристика поставщиков торгового предприятия;
- объем, ассортимент и частота поставок товаров отдельными поставщиками;

- организация закупок товаров по импорту;

- организация доставок товаров в торговое предприятие.

3.2.3.Специализация предприятия

- Специализация предприятия и характеристика ассортимента товаров;

- оценка факторов, влияющих на формирование ассортимента товаров на данном торговом предприятии;

- ассортиментный перечень товаров;

- методы изучения спроса покупателей;

- особенности применения рекламных средств на торговом предприятии.

3.2.4. Организация торгово-технологического процесса

- Основные схемы торгово-технологического процесса, применяемые на данном торговом предприятии;

- схемы планировки торгового зала (торговых помещений);

- используемое торговое и технологическое оборудование;

- порядок размещения и выкладки товаров в торговом зале;

- организация процесса продажи и форма обслуживания покупателей;

- режим работы предприятия;

- организация дополнительного обслуживания покупателей.

3.2.5. Соблюдение прав потребителей на торговом предприятии

3.2.6. Порядок оформления результатов торгово-хозяйственной деятельности

- Организация и документальное оформление приемки товаров по количеству и качеству;

- организация учета товаров на складах торгового предприятия;

- документальное оформление внутримагазинного перемещения товаров;
- порядок составления товарных и товарно-кассовых отчетов;

- порядок забраковки товаров при первичной приемке, а также в процессе хранения, подготовки товаров к отпуску и реализации;

- уценка товаров ненадлежащего качества и ее документальное оформление;

- документальное подтверждение качества товаров.

3.2.7. Товароведная характеристика торгового процесса

- Характеристика основных поставщиков товаров (виды поставляемых ими товаров, краткая характеристика товаров, доля крупных поставщиков в объеме поставок, конкурентоспособность товаров разных поставщиков);

- порядок и результаты приемки товаров по количеству и качеству;

- характеристика тары, маркировки и упаковки, порядок возврата многооборотной транспортной тары;

- результаты проверки соответствия маркировки и упаковки требованиям стандартов;

- перечень основных дефектов (пороков), приводящих к снижению сорта товаров;

- порядок решения спорных вопросов с поставщиками по качеству товаров;

- влияние условий и режимов хранения товаров на сохранение их качества и соблюдение этих режимов в торговом процессе;

- условия санитарных правил продажи продовольственных товаров и их соблюдение на торговом предприятии. Сроки реализации скоропортящихся продовольственных товаров и определение продолжительности хранения по документам поставки и маркировке;

- определение товарных потерь и проверка соответствия процента потерь требуемым нормам;

- порядок проверки правильности выдачи сертификатов на реализуемые товары.
3.3. Порядок защиты отчета по товароведно-торговой практике

Отчет с заключением руководителя от предприятия, заверенный печатью, представляется на кафедру «Товароведения и товарной экспертизы» руководителю практики от академии. Студент защищает отчет в присутствии комиссии в сроки, установленные приказом по академии. Состав комиссии утверждается распоряжением зав. кафедрой.
4. ПРОГРАММА ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ

Преддипломная практика проводится на пятом курсе дневного отделения в течение 4 недель.

Преддипломную практику студенты проходят в
- коммерческих отделах крупных торговых фирм;

- различных розничных и оптовых предприятиях;

- научно-исследовательских лабораториях и институтах;

- на совместных предприятиях;

- Государственной инспекции по торговле и качеству товаров;

- зарубежных фирмах;

- испытательной лаборатории органа по сертификации;

- научно-исследовательских лабораториях академии;
- на предприятиях по производству непродовольственных и продовольственных товаров.


Научное и учебно-методическое руководство преддипломной практикой студентов осуществляется преподавателями-руководителями выпускной квалификационной работы от кафедры «Товароведения и товарной экспертизы». При зачислении студента на практику ему назначают руководителя практикой от предприятия.


Руководитель практики от предприятия организует работу студента на предприятии, получение данных, предусмотренных заданием.

4.1. Цели и задачи преддипломной практики

Целью преддипломной практики является закрепление и обобщение теоретических знаний, приобретенных в течении всего периода обучения в академии, а также навыков практической деятельности.


В процессе прохождения практики предусматривается:

- изучение вопросов оперативного управления предприятием (объединением);

- овладение навыками управления персоналом;

- изучения учета денежных и материальных ценностей предприятия;

- изучения процессов технологии производства товаров и оценка их влияния на потребительские свойства

- изучение рынков сбыта и потребителей;

- изучение потребностей потребителей, оценка влияния на формирование производственной стратегии;
- знакомство с методами разработки стандартов и порядком выдачи сертификатов;
- изучение потребительских свойств товаров, овладение методами качественного их определения;
- изучение методов установления цен на товары;
- овладение методами организации закупок, хранения, транспортировки и приемки товаров по количеству и качеству

- изучение основных руководящих, инструктивных, нормативно-технических материалов, регулирующих торгово-хозяйственную деятельность предприятий и организаций, а также качество товаров;

- приобретение опыта составления контрактов поставки потребительских товаров;

- овладение навыками составления претензий на некачественные товары;

- осуществление связей с поставщиками и покупателями, контролирующими органами;

- проведение исследований качества сырья, полуфабрикатов и готовых товаров.


Преддипломная практика является завершающим этапом формирования специалиста, который должен знать:

- основные проблемы научно-технического развития сырьевой базы и отраслей по производству продовольственных и непродовольственных товаров;
- проблемы и пути улучшения качества сырья и готовой продукции;

- проблему рационального использования сырьевых ресурсов;

- методы теоретического и экспериментального исследования продовольственных и непродовольственных товаров;

- нормативно-техническую документацию, регламентирующую качество потребительских товаров;

- основные свойства и качественные характеристики продовольственных и непродовольственных товаров;
- методы анализа процессов хранения и производства продовольственных и непродовольственных товаров;
- приемы и методы совершенствования и оптимизации действующих технологий производства, хранения и реализации продукции на базе системного подхода к анализу качества и требований к товарам;

- методы определения экспертизы качества на всех этапах жизненного цикла товара и иметь опыт проведения экспертиз;

- последовательность разработки мероприятий по предупреждению возникновения дефектов, порчи, пороков товаров;
- рациональные способы и методы хранения, транспортировки и реализации товаров, статистические методы обработки экспериментальных данных для анализа качества товаров;

- прогрессивные методы исследования товаров;

- методику проведения стандартных испытаний по определению органолептических, физико-механических, микробиологических, биохимических показателей продовольственных и непродовольственных товаров;

- методы оперативного контроля, разработки и оформления нормативно-технической документации и сертификатов на товары.

4.2. Порядок оформления и защита отчета по преддипломной практике

В конце практики в течении пяти дней студент оформляет отчет объемом 30-40 страниц печатного текста, и, получив заключение руководителя от предприятия, представляет его руководителю от академии в день ее окончания. Сроки практики устанавливаются приказом по академии.
В отчете в систематизированном виде должны быть освещены основные вопросы, предусмотренные программой практики, а также сформулированы выводы и предложения.

Схему отчета утверждает руководитель дипломной работы. В зависимости от направления дипломной работы отчет по практике будет строиться по-разному.

К отчету прилагаются схемы, графики, таблицы; копии необходимых документов.

Защита отчета производится студентами в присутствии комиссии в сроки, установленные приказом. Состав комиссии утверждает зав. кафедрой. Результаты защиты оцениваются по пятибалльной системе.
Методика и программы проведения непрерывной практики
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